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Comité para Democratizagao
da Informatica

COMITE PARA DEII\/IOCRATIZ'A(}AO DA INFORMATICA DE SANTA
CATARINA - CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE
EMPRESARIAL

Este documento tem como objetivo orientar 0 seu comportamento e atitudes dentro
do Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina.

1. DISPOSICOES GERAIS
1.1 Introducéo

O Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina cultiva relacées
éticas, verdadeiras e transparentes em todas as suas frentes de atuacéo, seja com
governos, sociedade, clientes, administradores, colaboradores, prestadores de
servico, fornecedores, sindicatos, associacdes de classe, patrocinadores, parceiros,
bem como com todos os demais publicos.

Este Codigo de Etica, Conduta e Integridade é a expressdo das crencas, valores,
principios e compromissos do Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa
Catarina. Por isso, segui-lo € condicdo fundamental para fazer parte do Comité para
Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina.

O Cadigo foi desenvolvido para fornecer uma linha de referéncia para aplicacdo em
quaisquer atividades, embora ndo seja possivel prever todas as situacfes que possam
ocorrer no dia a dia de seus destinatarios. Por isso, os colaboradores devem conhecé-
lo e, conforme o caso, buscar orientacdo quando estiverem em duvida, ja que é
responsabilidade de cada um “fazer a coisa certa”.

Para ajudar nessa avaliacdo, antes de decidir se uma conduta ou atividade é
apropriada, sugerimos:

e Verificar se é contraria a regulamentacédo e/ou a legislacao vigente;

e Verificar se € contraria a este Codigo, ou as politicas, diretrizes e valores praticados
pelo Comité para Democratizac¢édo da Informética de Santa Catarina.

Se a resposta a qualguer um dos tépicos acima for positiva, o comportamento ou
atividade em questao é inadequado. Adicionalmente, se pergunte se teria orgulho de
contar aos seus amigos ou a sua familia sobre sua atitude ou de vé-la divulgada ou
publicada em redes sociais. Respostas negativas indicam problemas. Por isso,
sempre que estiver em duvida, pergunte ao seu gestor.

1.2 Destinatarios e onde é aplicado

Este Codigo deve ser respeitado por todos os seus destinatarios — administradores,
conselheiros, colaboradores, estagiarios, prestadores de servigco, parceiros e
fornecedores — e utilizado em todas as relacdes estabelecidas em razdo das
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atividades do Comité para Democratizacdo da Informética de Santa Catarina com
seus publicos de interesse.

Este documento encontra-se de acordo com todas as normas constitucionais, legais
e regulamentares a que o Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa
Catarina esta sujeito.

1.3 O Cdédigo € composto por trés partes:

* Principios: traz os critérios que norteiam a relacdo do Comité para Democratizacao
da Informatica de Santa Catarina com suas partes interessadas, como Estado e
governos, sociedade, clientes, parceiros, for¢a de trabalho e fornecedores;

* Diretrizes de conduta: relaciona as condutas que devem ser observadas em todas
as acOes praticadas pelos destinatarios deste Cédigo;

» Gestao do processo ético: dispde sobre as estruturas e os procedimentos adotados
para garantir a efetividade deste Cadigo.

2. PRINCIPIOS

O Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina valoriza o exercicio
da cidadania, ética, exceléncia e lealdade em seus relacionamentos.

2.1 Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina, Estado e
Governos

Colaborar com melhores condi¢cdes de vida: O Comité para Democratizacdo da
Informatica de Santa Catarina atua alinhado com os 6érgdos federais, estaduais,
municipais e dos diferentes poderes, no intuito de melhorar as condi¢cdes de vida e
prover servi¢cos de qualidade.

2.2 Comité para Democratizacéo da Informética de Santa Catarina e a Sociedade

Estabelecer lacos com a sociedade: O Comité para Democratizacao da Informatica
de Santa Catarina reconhece as organiza¢gfes que representam a sociedade civil,
associacoes e ONGs, e através da manutencdo de um diadlogo aberto e construtivo,
disponibiliza, sempre com base na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis,
informacdao relevante que é de sua responsabilidade.

Buscar o desenvolvimento sustentavel: O Comité para Democratizacdo da
Informatica de Santa Catarina respeita 0 compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, estando atenta as necessidades e expectativas de suas partes
interessadas e atuando para limitar os impactos de suas atividades no meio ambiente
e na sociedade.
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Os destinatarios desse Codigo devem estar comprometidos com a sustentabilidade
empresarial nos aspectos econémico-financeiros, regulatorios, ambientais e sociais,
em todas as suas condutas.

Proteger o meio ambiente: O Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa
Catarina assegura as condi¢cdes necessarias para a protecdo ao meio ambiente e a
prevencao aos danos ambientais, exercendo suas atividades de acordo com a
regulamentacao e legislacao aplicaveis. Agir para que a comunidade se beneficie do
conhecimento do Comité para Democratizacéo da Informatica de Santa Catarina.

2.3 O Comité para Democratizacdo da Informética de Santa Catarina e sua forca
de trabalho

O Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina respeita, escuta e
trata de forma justa e profissional toda a sua forca de trabalho.

Saude, Seguranca e Qualidade de Vida: O Comité para Democratizacdo da
Informatica de Santa Catarina busca continuamente o bem-estar e a qualidade de
vida de seus colaboradores, provendo a seguranca e a saude para toda forca de
trabalho, que dispde dos equipamentos de seguranca, mobiliario e iluminacéo
adequados a sua atividade, estando informada e orientada sobre as regras e
responsabilidades em relacdo a saude, a seguranca individual e coletiva e a
necessidade de adotar permanentemente atitudes de prevencédo aos acidentes de
trabalho. Enquanto o Comité para Democratizacdo da Informética de Santa Catarina
investe em equipamentos de seguranca, mobiliario, iluminacédo, recursos, padrées e
treinamentos, os colaboradores devem, em contrapartida, cumprir todas as leis,
politicas, praticas e procedimentos relacionados ao tema, relatando situagfes
inseguras e buscando sua resolucdo com perseveranca. Os lideres, por sua vez,
devem tratar as preocupac¢des de seguranca com seriedade, resolvendo os problemas
com adequado senso de prioridade.

Desenvolvimento e valorizagdo profissional: O Comité para Democratizagdo da
Informatica de Santa Catarina atrai, cuida, desenvolve e valoriza seus colaboradores,
propiciando condi¢cdes para sua realizagao pessoal e profissional em um ambiente de
trabalho saudavel, seguro, estimulante e produtivo, marcado pelo respeito, por
relacdes éticas e transparentes e pelo incentivo a novos aprendizados.

Preconceito e discriminagdo: O Comité para Democratizacdo da Informatica de
Santa Catarina luta contra qualquer forma de discriminacao, respeitando a diversidade
e promovendo a igualdade de oportunidades e tratamento justo para todos,
entendendo que a origem (étnica, nacional, cultural, religiosa, familiar, regional, etc.),
0 género e a orientacdo sexual ndo constituem, de forma alguma, motivo para
discriminagdo. O Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina
respeita e protege os direitos dos menores, incapazes, pessoas com deficiéncia,
gravidas, idosos, indigenas, pessoas em situacao de perigo, entre outros.
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Sobre a diversidade e a inclusdo social: O Comité para Democratizacdo da
Informéatica de Santa Catarina garante a igualdade profissional entre homens,
mulheres, pessoas portadoras de deficiéncia, negros e demais grupos étnicos,
estrangeiros, LGBTQ+, entre outros, assegurando que ndo ha discriminacdo nas
trajetorias profissionais, no acesso aos cargos de responsabilidade e nos niveis de
remuneracao de trabalhos equivalentes.

Negociacdo coletiva e relacdo sindical: O Comité para Democratizacdo da
Informética de Santa Catarina reconhece a importancia do direito a livre associacao a
entidades profissionais e respeita a negociacao coletiva, a legitimidade dos sindicatos
e 0 engajamento sindical de seus colaboradores.

2.4 Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina e seus
fornecedores

Garantir um tratamento de respeito, imparcialidade e igualdade aos nossos
fornecedores:

O Comité para Democratizagcdo da Informética de Santa Catarina mantém um
relacionamento ético e leal com seus fornecedores, garantindo a confidencialidade
das informagbes e o cumprimento das normas em vigor, principalmente no que diz
respeito a seguranca.

Os interesses da Organizagdo sdo assegurados no processo de contratacdo, no
acompanhamento e na fiscalizacdo dos contratos dos prestadores de servico,
coibindo atos ilicitos, contrarios a este Codigo ou aos interesses da Organizacao, tais
como monopolio, formacédo de cartel, propina, entre outros.

Sao consultados os cadastros publicos que identificam empresas que, de alguma
forma, sofreram sancdes pelos 6rgdos governamentais de quaisquer instancias.

Observar normas e certificacdes: Fornecedores devem respeitar as determinagdes
legais e normativas para especificacdo, orcamento, aquisi¢do, contratacdo, gestao e
execucao do contrato, fiscalizacdo e, se necessério, ado¢ao de medidas disciplinares
junto a seus contratados e subcontratados, responsabilizando-se diretamente por
todas as acbes praticadas nos termos deste Codigo que afetem o Comité para
Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina.

Todos devem facilitar o acesso a dados, documentos e instalacées no que tange a
execucao das atividades relacionadas ao Comité para Democratiza¢do da Informatica
de Santa Catarina, inclusive para fins de auditoria e fiscalizacdo pelos 6érgéos de
controles internos e externos.

Fazer daintegridade nossa linguagem comum: O Comité para Democratizacao da
Informatica de Santa Catarina divulga a todo colaborador e fornecedor seu Cadigo de
Etica e Conduta, com os principios de comportamento a serem observados e com a
solicitacdo de que se comprometam a obedecer as disposi¢des aqui apresentadas. O
Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina estabelece relacdes
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contratuais equilibradas que permitam, a cada parte, seu cumprimento e respeito, nao
tolerando qualquer forma de corrup¢édo ou descumprimento a este Cédigo.

3. DIRETRIZES DE CONDUTA

As orientacdes a seguir sdo direcionadas a todos os destinatarios deste Cdédigo,
porém nado substituem, e sim complementam, os textos juridicos convencionais, as
normas, os procedimentos, 0s manuais ou outras referéncias regulamentares atuais.

3.1 Comunicacdao e transparéncia: O Comité para Democratizacdo da Informatica
de Santa Catarina comunica-se adequadamente com todos o0s seus publicos e fornece
informacBes confidveis, de qualidade e atualizadas, respeitando as regras de
divulgacao relativas as sociedades do grupo que sejam companhias abertas

Toda a comunicagdo com o publico externo que envolva informacfes estratégicas,
confidenciais e/ou que possam expor a imagem do Comité para Democratizacéo da
Informatica de Santa Catarina somente é realizada por pessoas devidamente
autorizadas, seguindo as politicas e o0s procedimentos estabelecidos pela
Organizacao.

3.2 Legislacdo: O Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina
assegura o cumprimento da legislacéo vigente na prestacdo do servico e na relacao
com as partes interessadas, inclusive a lei anticorrupcdo, protegendo a livre
concorréncia e a competicdo na compra e venda de produtos e servigos.

3.3 Respeito as normas e instrucdes internas: O Comité para Democratizacdo da
Informatica de Santa Catarina age em conformidade com todas as politicas, normas,
padrbes, procedimentos e boas praticas organizacionais, sendo proativa na
proposicdo de mudancas sempre que identificadas oportunidades de melhoria, para
aperfeicoar esse conjunto de normas e diretrizes.

3.4 Conflito de interesses: As atividades profissionais ndo devem ser influenciadas
pelo interesse pessoal, entendido como toda vantagem material ou moral em favor
proprio ou de parentes, familiares, amigos ou pessoas com as quais se possua
relacdes pessoais, comerciais ou politicas.

N&o se deve obter vantagem pessoal de qualquer informacéo recebida no exercicio
da funcdo, nem privilégio ou beneficio de preco na contratacéo de bens e servigos.

Diante de um conflito de interesses, prevalece o compromisso com 0s negocios do
Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina, renunciando o
colaborador a qualquer interesse pessoal.

Exercicio de outras atividades: O Comité para Democratizacdo da Informatica de
Santa Catarina considera que o exercicio de outras atividades pela for¢ga de trabalho
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nao deve gerar prejuizo ao desempenho profissional e nem pode conflitar com os
negécios e interesses do Comité para Democratizacdo da Informética de Santa
Catarina, ndo sendo permitido utilizar nome, informacdes, horario de trabalho,
equipamentos, patrimbnio ou quaisquer outros recursos disponibilizados pela
Organizacéao para o exercicio de tais atividades.

Presentes, brindes e vantagens: E vedado oferecer ou solicitar presentes, brindes
e/ou convites, bem como demais vantagens particulares, oferecidos por pessoas
fisicas ou juridicas com as quais se identifique relacdes comerciais ja existentes ou
em potencial, que possam influenciar a imparcialidade inerente a funcéo ou servir de
recompensa por conta das atividades exercidas.

Doacdes e concessao de patrocinios: Qualquer doacdo em espécie, de bens ou
servigos, respeita as normas e instrugdes internas quanto ao tema, sendo aprovada
pelos 6rgdos de governanca competentes. Bens que pertencem ao patriménio do
Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina seguem critérios
especificos do 6rgéo regulador, conforme aplicavel.

O Comité para Democratizacdo da Informética de Santa Catarina conceitua como
“patrocinio” a contribuicdo financeira ou a inclusdo de sua logo em agdes que
contribuam para a constru¢cdo e manutencao da sua imagem. Todos 0s patrocinios,
bem como os beneficios deles advindos, deverdo seguir as regras definidas na
Politica de Patrocinios de modo a estar de acordo com os critérios estabelecidos pelo
Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina.

3.5 Foco em resultados

Protecdo dos ativos: Todos devem conservar e valorizar os bens tangiveis
(mobiliario, materiais, instalacbes, veiculos, equipamentos, dinheiro, etc.) e
intangiveis (imagem, marca, estratégia de negdécio, planos e informacgfes sobre as
atividades da Organizacdo, conceitos, tecnologia, pesquisas, etc.), utilizando-os
somente para necessidades do Comité para Democratizacéo da Informatica de Santa
Catarina.

O Comité para Democratizacao da Informatica de Santa Catarina € o proprietério legal
de todas as informacdes e produtos criados por meio de seus recursos, incluindo
patentes e invencdes, salvo excec¢des previstas em contrato.

Todas as informagfes extraidas da internet e demais fontes utilizadas pelo Comité
para Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina respeitam os direitos de
propriedade intelectual.

Nao se deve acessar, tentar acessar ou facilitar o acesso a dados restritos sem a
prévia autorizacdo de 6rgdo competente ou do dono da informacéao.

Utilizacdo dos recursos de informatica e de telecomunicacdo: O Comité para
Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina considera a utilizacdo dos recursos
de informatica e de telecomunicacao principalmente para fins profissionais. Por isso,

0 usuario esta ciente de que equipamentos de microinformatica, softwares, e-mail e
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acesso a internet bem como celulares fornecidos pela companhia séo recursos do
Comité para Democratizacdo da Informética de Santa Catarina disponibilizados para
o exercicio de suas funcdes.

Os padrdes de seguranca ndo devem ser alterados.

O e-mail corporativo ndo deve ser cadastrado em midias sociais, websites e foruns de
discussdo alheios aos interesses e/ou negécios e servicos do Comité para
Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina.

E proibido o envio de mensagens religiosas, politicas, eréticas e/ou pornogréficas
(representada por imagem, texto ou som) e quaisquer outras nao relacionadas as
atividades-fim do Comité para Democratizacdo da Informética de Santa Catarina.

Toda utilizacdo dos recursos de informatica e de telecomunicac6es do Comité para
Democratizacdo da Informética de Santa Catarina é passivel de monitoramento e
auditoria por meio de dispositivos de seguranca da informacdo e outros
procedimentos, ficando vedado o acesso a sites e programas inadequados para uso
corporativo, tais como pornograficos, que incitem a violéncia ou vicios (drogas,
tabagismo, bebidas alcodlicas, etc.), paginas de relacionamento pessoal, entre outros
apresentados em norma especifica.

A utilizacao do celular e a instalagéo e uso de aplicativos devem procurar se restringir
ao cumprimento efetivo do exercicio da funcao.

Atividades politico-partidarias: Os profissionais que atuam no Comité para
Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina, e/ou de suas subsidiarias, que
eventualmente possuam comprometimento com atividades politico-partidarias o
fazem em carater rigorosamente pessoal, pois o Comité para Democratizacdo da
Informéatica de Santa Catarina mantém uma postura de neutralidade politica no
ambiente de trabalho e na conducédo dos negaocios. As horas de trabalho e os recursos
da organizacédo nao devem ser usados para tal finalidade.

Fica vedada a contribuicdo do Comité para Democratizacdo da Informética de Santa
Catarina a campanhas politicas, de acordo com a Lei n°® 9.096, de 19 de setembro de
1995.

Confidencialidade: Todas as informagcbes do Comité para Democratizagdo da
Informatica de Santa Catarina sao confidenciais. Mesmo que o contrato de trabalho ja
tenha sido encerrado, o colaborador assume, de maneira irrevogavel e irretratavel, a
obrigagcdo de nao revelar, compartilhar, divulgar, reproduzir, editar e/ou modificar
nenhum dado de cliente, patrocinador, parceiro, colaborador ou fornecedor. A
incidéncia de tais atos configura desvios éticos, podendo ser aplicadas medidas
disciplinares cabiveis.

3.6 Corrupgédo: O Comité para Democratizagdo da Informética de Santa Catarina
repudia quaisquer praticas de corrupc¢do, suborno ou condutas lesivas praticadas
contra a administracdo publica e/ou instituicdes privadas.
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No caso de davidas acerca da conduta a adotar, o Comité para Democratizacdo da
Informética de Santa Catarina orienta que seja realizado um aconselhamento junto
aos diretores do Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina.

3.7 Assédio: O Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina ndo
tolera nenhum tipo de assédio moral ou sexual no ambiente de trabalho, incluindo
condutas abusivas, inoportunas ou ofensivas.

Todos devem zelar para que os comportamentos e atitudes ndo atentem contra os
direitos e a dignidade das pessoas e nem que provoquem qualquer tipo de
constrangimento.

3.8 Utilizacao de redes sociais: O Comité para Democratiza¢do da Informatica de
Santa Catarina considera inadequada a publicacdo, nas redes sociais, de quaisquer
assuntos ofensivos a sua imagem ou a sua forca de trabalho, bem como a utilizacédo
indiscriminada da logo da Organizacéao.

E proibido comentar ou compartilhar assuntos de carater restrito ou sigiloso que
envolvam as atividades do Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa
Catarina, incluindo rotinas, procedimentos e padrdes internos. O compartilhamento ou
divulgacado, em redes sociais ou qualquer outro meio externo ao ambiente do Comité
para Democratizacdo da Informética de Santa Catarina, de fotos das dependéncias
da Organizacéo e seus colaboradores ou prestadores de servico ndo devem ser feitos
a menos que com aprovacao ou por area competente. Os casos de descumprimentos
deste item podem ser objeto de analise pela diretoria do Comité para Democratizacéo
da Informatica de Santa Catarina.

3.9 Uso de alcool e drogas: O Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa
Catarina néo tolera o trabalho sob o efeito de drogas ilegais ou alcool, pois tal pratica
compromete a saude dos usuarios e o desempenho profissional, expondo os
envolvidos a riscos, prejudicando o ambiente de trabalho e afetando a imagem da
Organizacéo.

4. GESTAO DO PROCESSO ETICO

4.1 Recebimento e tratamento de denlncias e consultas: Todos os colaboradores
e empresas que possuem relacionamento com o Comité para Democratizagdo da
Informatica de Santa Catarina podem comunicar uma possivel infracdo de Etica pelos
canais competentes divulgados pela Organizacédo em seu site (www.cpdi.org.br), bem
como pelo contato direto com o seu gestor imediato.

As denuncias podem ser feitas de forma identificadas ou anénimas e o Comité para
Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina garante o sigilo ao denunciante. O
denunciante sera informado do resultado das apuracdes, salvo impossibilidade de
retorno.
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Toda a forca de trabalho é responsavel pela divulgacao dos valores e principios éticos
entre os clientes, fornecedores, patrocinadores, parceiros, acionistas, governo, 6rgaos
reguladores e demais segmentos da sociedade, de forma a garantir a conducéo dos
negécios dentro dos padrdes éticos aqui descritos.

4.2 Politicas de néo retaliacdo e ndo identificacdo: Todos aqueles que realizarem
denuncias de boa-fé quanto ao descumprimento da ética tém o direito, caso nao
queiram se identificar, de serem mantidos em anonimato durante e apdés as
investigacdes, bem como de ndo serem retaliados pelo uso do direito de denunciar.

O dever de néo retaliar se estende a todos que tenham acesso a denuncia, incluindo,
mas nao se limitando aos operadores dos canais de denuncia, testemunhas,
depoentes e defensores que forem nomeados.

Por outro lado, o Comité para Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina
repudia a pratica de denuncia vazia, irresponsavel, conspiratéria ou vingativa,
podendo o denunciante ser investigado e submetido as penalidades disciplinares
aplicaveis.

4.3 Processos disciplinares, punitivos e de responsabilizacdo: Aos infratores da
ética seréo aplicadas as penalidades disciplinares pertinentes, o que podera levar ao
término do contrato de trabalho ou da prestacao do servico.

\

Nos casos em que, para atender a legislacdo aplicavel, a apuracdo for de
responsabilidade de 6rgéos externos ao Comité para Democratiza¢édo da Informatica
de Santa Catarina, a documentacao colhida pela diretoria nas apuracdes podera ser
enviada a eles, permanecendo o dever do Comité para Democratiza¢cdo da Informatica
de Santa Catarina de cooperar com as investigacoes.

5. DISPOSICOES FINAIS

Todos tém a obrigacéo de conhecer, cumprir e fazer cumprir o contetido deste Codigo
de Etica, Conduta e Integridade Empresarial, comprometendo-se a sustenta-lo,
individualmente e em conjunto, pois ele reflete a adesdo do Comité para
Democratizacdo da Informatica de Santa Catarina as convencdes éticas de alcance
universal, como a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, a Declaracdo das
Convencdes da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), com atencéo especial
ao combate ao uso do trabalho forcado ou obrigatorio, ao uso do trabalho infantil e a
exploracéo das criangas, inclusive com referéncia a exploracdo sexual infantil e aos
principios da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, do Codigo de Defesa do
Consumidor, do Estatuto da Crianca e do Adolescente e das leis que regem as
relacbes com as pessoas com deficiéncia.
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